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Dalam rangka memperkuat sistem pengendalian internal, penerapan Tata Kelola Perusahaan
yang baik dan sebagai pelaksanaan lebih lanjut Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan No.
46/SEOJK.05/2017 tentang Pengendalian Fraud, Penerapan Strategi Anti-Fraud, dan Laporan
Strategi Anti-Fraud bagi Perusahaan Asuransi, Perusahaan Asuransi Syariah, Perusahaan
Reasuransi, Perusahaan Reasuransi Syariah, atau Unti Syariah dan segala perubahannya, maka
dengan ini kami selaku Direksi Prudential Indonesia menyatakan berkomitmen untuk:

1. Menjalankan bisnis secara adil, jujur dan terbuka atau transparan, sebagaimana
diatur dalam Kode Etik Prudential.

2. Menerapkan budaya anti-fraud dan strategi anti-fraud dalam seluruh aktivitas bisnis
Prudential Indonesia, termasuk upaya pengendalian dan pemantauan yang efektif,
sebagaimana diatur dalam Pedoman Penerapan Strategi Anti-Fraud sebagai wujud
kepatuhan kepada seluruh peraturan pengendalian fraud yang berlaku di Indonesia.

3. Tidak memberikan toleransi bagi seluruh bentuk pelanggaran fraud yang terjadi dalam
Prudential Indonesia karena alasan atau dalam keadaan apapun juga (zero fraud
tolerance). Seluruh pemangku kepentingan Perusahaan, karyawan Perusahaan,
nasabah asuransi, dan mitra kerja Prudential Indonesia diwajibkan untuk
menghindari, mencegah dan melaporkan setiap indikasi fraud di seluruh aktivitas
bisnis Prudential Indonesia;

4. Menindak secara tegas seluruh bentuk pelanggaran fraud, sesuai dengan peraturan
Prudential Indonesia dan pemerintahan yang berlaku.

5. Menangani pengendalian fraud di seluruh aktifitas bisnis Prudential Indonesia melalui
pembentukan Unit Anti-Fraud disesuaikan dengan karakteristik dan kompleksitas
Prudential Indonesia dan dilengkapi dengan uraian tugas dan tanggung jawab yang jelas,
alur pertanggungjawaban secara langsung kepada Direksi dan alur pelaporan ke Dewan
Komisaris melalui Komite terkait, serta dilaksanakan oleh sumber daya manusia yang
memiliki kompetensi, integritas, dan independensi, serta didukung dengan
pertanggungjawaban yang jelas.
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Selaku jajaran Direksi Prudential Indonesia,

kami menyatakan komitmen kami untuk

memimpin dan memastikan penerapan strategi anti-fraud di Prudential Indonesia secara
menyeluruh. Untuk seluruh pemangku kepentingan, karyawan Perusahaan, nasabah
asuransi, tenaga pemasar dan mitra kerja, kami mengajak Anda secara bersama-sama
membangun budaya anti-fraud dan mewujudkan Prudential Indonesia yang lebih bersih dan

aman dari perbuatan fraud.

Jakarta, 5 February 2024

Tanda tangan

Tanda Tangan

Michellina lfaksmi
Triwardhany

Tony Benitez

Presiden Direktur

Tanda tangan Tanda Tangan

Karin Zulkarnaen Rusli Chan

Direktur Direktur

PT Prudential Life Assurance Prudential Tower, JI. Jend. Sudirman Kav. 79, Jakarta 12910
Tel: (62 21) 2995 8888 Fax: (62 21)2995 8800 Customer Line: 1500085
E-mail: customer.idn@prudential.co.id Website: www.prudential.co.id

Bagian dari Prudential plc (United Kingdom)

| PT Prudential Life Assurance berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan i

Wakil Presiden Direktur

Tanda tangan Tanda Tangan

Maria Rosalinda Dian Budiani

Direktur Direktur

Tanda tangan

Aot

Adit Trivedi

Direktur

Indonesia



